
第五章  服务要求 

一、项目信息 

项目名称：兰州市医疗保险服务中心兰州市经办能力提升技术支持服务项目 

项目预算：90万元 

服务周期：12个月 

二、项目背景 

2021年 5月 24日，国家医疗保障信息平台在兰州市正式启用，标志着

我市医疗保障事业发展进入新征程。兰州市各部门周密部署、加强联动、

攻坚克难，顺利推进医疗保障信息平台上线工作。医疗保障工作是事关人

民群众健康福祉的重大民生工程，医保信息化、标准化建设关乎医保制度

改革成效和医保事业长远发展。兰州市上线国家医疗保障信息平台，既是

贯彻落实国家、省有关工作部署和要求的重要举措，也是以人民为中心、

把人民健康放在优先发展的战略地位、深入推进医疗保障制度改革的又一

举措。 

国家医保信息平台是由国家医疗保障局统一建设的医疗保障信息平

台，国家医疗保障信息平台在兰州市顺利上线，将促使兰州市实现医保业

务编码标准统一、医保数据规范统一，为兰州市医保业务办理标准化、监

督管理智能化、公共服务便捷化、决策分析精准化提供强有力支撑，全面

推进兰州市医疗保障事业高质量发展。 

三、项目的意义及必要性 

本项目通过专业技术保障服务为兰州医疗保障局提供统一的标准化技

术服务支持，按照服务流程和规范标准，通过电话、网络和现场服务等方

式，及时解决应用系统在运行使用过程中出现的业务、政策、数据、需求

等服务请求。 

信息化建设是基础，专业技术服务是确保信息化系统更好服务于业务

的保障。甘肃省医疗保障信息平台上线后，地市专业技术保障服务联动、



时效性参差不齐，亟需构建业务、系统、技术保障三位一体的信息化管理

体系，深化甘肃省医疗保障信息平台在我市便民服务应用和经办服务能力。

全面覆盖技术保障服务规范制定、定点医药机构接入、系统使用咨询和用

户问题处理等业务管理服务，日常数据治理和统计分析处理服务，以及国

家医保局 15项编码贯标等日常信息化管理支撑服务，实现各项医保政策在

平台系统中平稳落地、深化平台便民服务应用、信息化建设高效稳定的闭

环管理和服务支撑。 

四、采购内容 

为确保系统上线业务顺畅不中断、群众利益不影响、创新服务，并持续 

做好平台运行管理，推动医保事业高质量发展，结合国家医疗保障局关于

《国家医疗保障局关于进一步深化推进医保信息化标准化工作的通知》(医

保发〔2022〕8 号)，需要专业技术保障支撑医保业务正常运行、持续优化

业务流程，为全市参保人提供更加标准、稳定、便民、智能的医保服务。 

提高业务经办效率，加快参保群众业务办理时间。本项目采用驻场加远 

程支持的服务形式，需第三方协助兰州市医保局经办中心处理以下问题： 

1、针对兰州市医疗保障局信息化工作，做好政策与系统的对应衔接、 

系统问题与系统开发商间的沟通、系统与参保人及业务人员间的指引等，

另外通过定期的管理总结为兰州市医疗保障局当前及未来的信息化建设提

供指导性建议和优化性措施。 

2、解决包括参保征缴问题、零星报销问题、生育津贴和医疗费用问题、 

省内异地拨付问题、拨付问题、月结问题、结算支付、结算报销问题、门

特结算问题、备案问题等收集与处理等，提高经办服务效率。 

3、做好兰州市医保个性化业务需求的收集以及业务变更需求，涉及到 

流程调整、页面优化和功能优化等内容，并对差异性需求或者变更需求进

行评估，判断是否需要实现。对于需要实现的业务需求，编写完善的功能

需求，报送国家局或省局的开发厂商实现业务需求，并完成需求验证测试



等工作。 

4、对核心系统业务流程变化、市局政策调整等，及时进行核心业务系 

统参数配置并测试完成上线。 

5、对业务经办机构提供医保业务办理咨询、相关疑问解答、系统问题 

整理和上报省平台跟踪反馈等服务。第三方根据问题情况需要提供持续跟

踪、解决问题的服务，并收集服务种类，积累问题知识库。 

6、第三方根据业务经办机构的要求提供日常业务数据统计服务，包括 

参保征缴类数据、医疗待遇类数据、异地就医类数据、基金收支类数据、

医疗机构类数据、疾病药品类等内容。 

7、结合兰州市医疗保障局当前的实际工作需要，就目前经办科室工作

所需的统计报表进行定制化服务。包含日常汇报类统计、专项业务报表统

计等，报表统计类不包含现有医保系统已有的省部级报表。 

（1）日常汇报类数据统计 

日常业务报表是指定期（月度、季度）记录和汇总经办服务中心日常

业务活动的数据和信息的报表。通常包括基金收支报表、参保人数统计报

表、参保单位缴费情况统计报表、参保单位核定统计报表等，用于帮助领

导了解基金的使用情况、政策的执行情况、参保人群的情况等，以便及时

调整医保政策、优化医保管理、提高医保服务质量。日常业务报表对于领

导的决策和管理具有重要的参考价值。 

（2）专项业务报表数据统计 

专项业务统计是指对医保系统中的特定业务进行数据统计和分析，以便 

了解该业务的运行情况和效果。专项业务包括但不限于以下几个方面： 

    1) 参保征缴类数据统计 

城乡居民参保征缴信息、职工缴费信息、参保单位花名册信息、参保职 

工花名册信息、城乡居民参保花名册信息、单位缴费信息。 

2) 医疗待遇类数据统计 



居民医保结算信息、职工医保结算信息、职工生育住院结算数据、职工 

生育津贴。 

3)异地就医类数据统计 

异地就医备案信息、异地就医结算信息。 

4) 基金收支类数据统计 

单位职工个人账户划拨统计、城乡居民缴费进度统计、职工个人账户支 

出统计、医疗基金支出统计、市/州区县医疗费用（基金）统计。 

5) 医疗机构类数据统计 

医疗机构月结拨付信息、医药机构刷卡金额统计。 

6) 疾病药品类数据统计 

药品、诊疗、耗材目录信息。 

（2）服务流程 

1) 统计需求收集与分析 

对业务科室提交的统计需求进行收集，并进行初步分析，明确数据来源，

抽取统计指标。 

2) 确认数据统计口径 

本次在进行数据统计工作前，事先与经办人员确认数据统计口径，确保

统计口径的准确。所有的统计口径都需要由资深的数据分析专家负责进行

审核。 

3)数据采集 

采集系统统计所需的数据，并对数据进行清洗、转换。 

4) 数据建模 

根据数据统计口径设计统计模型，并配置模型的约束条件和参数。 

5) 编写统计脚本并执行 

根据需求编写统计脚本并执行，生成统计结果数据。 

6) 执行并生成结果 



执行数据统计脚本，生成结果数据并进行检查验证，对验证不通过的部

分返工调整，直至完成后整理出便于理解的输出物。 

7）打通异地结算业财一体化系统。 

8）打通医院明细账查询、对账、反馈系统。 

8、第三方应根据采购人要求提供培训服务，指遇到业务发生重大变化 

或者政策调整时，系统操作方式发生较大变化时，针对兰州市医保局及下

属经办机构、各定点医疗机构进行业务操作培训，同时考虑到兰州市医保

局及下属经办机构、各定点医疗机构人员流动性问题，可以根据兰州市医

保局及下属经办机构、各定点医疗机构要求定期举办业务操作培训。 

四、服务要求 

★1、培训要求 

（1）提供医保核心经办平台培训，通过培训让全市各级医保经办人员

更加了解系统功能、业务流程和医保政策。 

（2）培训方式可采用线上、线下、远程视频等多种模式。 

（3）培训内容包括功能培训指导和业务培训指导，其中功能培训指导

是对医保核心经办平台的新功能进行权限调整管理，业务经办人员的培训；

业务经办培训指导是对新的业务经办人员培训核心平台，使其了解系统功

能、业务流程和医保政策系统适配情况。培训完成后，业务经办人员需掌

握核心经办平台的页面布局、系统功能、框架等内容；掌握系统各个操作、

流程的使用，包括：参保缴费管理流程、个人待遇管理流程、审核监管处

罚流程、定点协议管理流程、个人账户管理流程、定点机构结算管理流程、

异地就医管理、财务基金汇总；完全掌握系统，可以熟练使用系统进行信

息的管理。 

★2、人员要求 

为保障服务质量，第三方应在兰州市成立服务团队，以提供高质量的服 

务。在本项目服务人员组成方面，兰州市医保局现场需配置 2 名驻场工程



师，负责本项目日常技术支持工作；另配置 4名远程技术支撑工程师团队，

负责本项目相关后台支撑服务。服务方需建立符合技术服务需要的规范化、

标准化的服务流程，确保服务质量。 

驻场工程师：从事 IT行业 3年以上人员，熟悉医保政策和医保业务， 

熟悉系统功能，能快速响应用户需求，解决用户问题，提供系统日常维护

等工作。 

远程技术支撑工程师：从事 IT行业 3年以上人员，熟悉医保政策和医 

保业务，能从用户体验角度理解项目需求并进行技术支撑指导。 

五、其他要求 

1、有关本项目的争议，双方均应抱着高质量、高水平完成项目任务的

目的，积极的、有建设性的、真诚的、通过友好协商的方式来解决，任何

理由都不能影响项目任务按期按质完成。 

2、本项目所涉及到的知识产权归采购人所有，在项目实施过程中若涉

及知识产权纠纷，应由供应商自行负责，若在后续的商业活动中，供应商

需要使用或者演示此部分内容，应征得采购人同意。 

3、采购人不得无故刁难，应在合理合规的范围内积极为供应商提供工

作便利和帮助。 

 

 

 

 


