办 锁 须 知
1、 新办须知
登录公司官网（http://ejiaoyi.vip），点击下载中心选择办理业务所需表格下载并认真填写，打印后根据办理业务相应须知要求完善资料且盖章！
（一）现场办理所需资料
新办CA数字证书所需资料：
1、 服务协议
2、 数字证书与电子签章申请表1
3、 营业执照副本复印件
4、 CA申请人身份证复印件
5、 委托代理人身份证复印件
以上资料均须1份，且盖鲜章（尤其注意申请表的委托事项处加盖公章；申请表签章采集区内的鲜章必须清晰完整、不压线、不压字、不贴边；数字证书服务协议必须盖章）
CA到期续费所需资料：
1、 营业执照副本复印件
2、 续费CA锁内信息人员身份证复印件
3、  续费申请表
以上资料均须1份，且盖鲜章
固化文件CA升级所需资料
1、 固化文件CA升级申请表
（2） 网上办理流程：
登录公司官网（http://ejiaoyi.vip）
1、 未注册的企业须先完成注册
2、 注册完成后，点击登录
3、 点击数字证书办理模块中的证书申办，按模块中的步骤完成、订单即可生成。
2、 关于密码
企业计次锁电子签章初始密码为营业执照上统一社会信用代码后六位；（如有字母均为大写字母）
个人签章初始密码为申请人身份证号后六位；（如有字母均为大写字母）
备注:
1） 企业在使用过程中可通过证书助手修改密码；
2） 续费后的CA密码恢复为初始密码
（三）、关于发票
登录公司官网（http://ejiaoyi.vip）点击电子发票申请模块选择企业办理业务的对应选项、进行发票开具。
（四）、注意事项
1、 工具制作技术电话 ：0931-4875561  （8：30-18：00）  
4006131390    （18：00-8：30）
2、 CA办理联系电话：0931-8859067、18119462516（8：30-18：00）  
4006131306            （ 18：00-8：30）
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